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ABSTRACT

This is a brief original article, which aims to generate reflec-
tion on the exercise of research in Psychosacial Rehabilitation,
the different types of possible research,/as well as its r
cussions. It begins by describing some jAtroductory element
such as the Research-Action-Participdtion paradigm, an epis-
temology that includes subjectiviy or some research me-
thods within a classical quantitative approach.

Secondly, four possible reasons for research are described,
maintaining a flexible, broad, and applied perspective.

Finally, research is discussed on a day-to-day basis, focusing
on the triple approach to research in sensitive contexts, which
incorporates amg@ng its assumptions the principles of reco-

very.
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CUESTIONES INTRODUCTORIAS

En la acepcién de la Real Academia Espafiola, investigar
implica “realizar actividades intelectuales y experimentales
de modo sistematico con el propdsito de aumentar los co-
nocimientos sobre una determinada materia”. La American
Psychological Association, concretando mas, propone que
investigar consiste en “el esfuerzo sistematico para descu-
brir o confirmar hechos, ya sea un nuevo problema o tema,
0 para describir eventos y comprender las relaciones entre
variables conocidas, (...) mediante métodos cientificos de
observacién y experimentacién (....)". Ambas definiciones
subrayan laimportancia de que esta accion sea sistematica
y cuyo resultado serd la obtencién de conocimientos.

En el ambito de la rehabilitacion psicosocial, un elemento
clave para la generacién de conocimiento es la evaluacién
de las intervenciones. Asi, la evaluacién es un “instrumento
para intervenir y un proceso interactivo y complejo (mul-
tidimensional) impregnado de valores y de intereses”.
Evaluar es una tarea diaria imprescindible, es parte de la
intervenciony al evaluar se estd interviniendo. Posiblemen-
te, la diferencia entre una intervencion profesional y una
intervencion no profesional, muchas veces inocente y bie-
nintencionada, tiene que ver, entre otras cuestiones, con
esta evaluacion sistematica.

Desde un enfoque constructivista?, la investigacion apli-
cada pretende resolver problemas, utilizando los princi-
pios cientificos de que dispone la disciplina desde la cual
se realiza. En los dispositivos de rehabilitacion psicosocial,
fundamentalmente, se realizan acciones en linea con una
investigacion aplicada, planificacion y evaluacion sistemati-
ca de situaciones, asi como puesta en marcha de acciones
para mejorarlas, a las cuales les siguen otras evaluaciones y
nuevos disefios de intervencion.

Esta naturaleza circular caracteristica de la investigacion
aplicada, o cotidiana, en los servicios de rehabilitacion,
también ha sido reconocida bajo el clasico paradigma de
Investigacion - Accidn, ahora ampliado, al paradigma de
Investigacion - Accion - Participacion. Esta forma de hacer
investigacion, en consonancia con los principios de recupe-
racién, requiere obligatoriamente de la participacion activa
de las personas-sujetos en la propia Investigacion?.

Por otra parte, dada su complejidad y el hecho de dirigirse
hacia personas, sujetos, la investigacién en Rehabilitacién
Psicosocial se puede abarcar desde una “epistemologia
que incluya la subjetividad™. Esta perspectiva del quehacer
cientifico incorpora el mayor nimero de estrategias de in-
vestigacion posible, empleando instrumentos tanto cuanti-
tativos (cuestionarios estandarizados, encuestas, registros,
etc.) como cualitativos (entrevistas, historias y relatos de
vida, grupos de discusién, grupos nominales, observacion
participante, etc.).

Todos los resultados de la aplicacion de estos instrumentos
facilitardn una serie de datos que podran ser entendidos
como “indicadores™, es decir, “unidades elementales de in-
formacion que aparecen en el curso de la investigaciéon”, no
como obijetos finales de la investigacién, sino como partes
que requeriran de una integracion, analisis y sentido pos-
terior.

Dentro de los disefios habituales de investigacion, bajo
un enfoque cuantitativo, podremos hacer uso de los si-
guientes métodos: a) Experimental, cuando manipulemos
variables, pero ademas seamos capaces de asignar alea-
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toriamente los participantes a los distintos niveles de la
variable manipulada. Adicionalmente, resulta de utilidad
emplear como grupo de comparacion a las personas que
se encuentran en listas de espera para acceder a ese tra-
tamiento o intervencién que se pretende evaluar (disefios
con grupo control en lista de espera). b) Cuasi-experimen-
tal, cuando tengamos que asignar grupos pre-existentes a
los distintos niveles de la variable manipulada. ) Descripti-
vo-correlacional, cuando no es posible manipular las varia-
bles independientes y todas las demas, estas variables se
mideny se relacionan. Aunque esto reduce la capacidad de
determinar causa o efecto, este método se emplea cuando
interesa saber la relacién que existe entre diferentes varia-
bles, o describir procesos para después realizar cambios o
disefiar nuevas intervenciones.

MOTIVOS PARA INVESTIGAR

Dado que en el dia a dia profesional, se puede llegar a ge-
nerar evidencia empirica (sistematica y valida), existen una
serie de razones por las cuales investigar resulta imprescin-
dible:

* () En primer lugar, dado que el objeto de la re-
habilitacion psicosocial son las personas, en su
contexto, y que esta realidad es cambiante y su-
mamente compleja, la investigacién permite com-
prender, explicar, predecir y, finalmente, operar en
este campo con cierta seguridad. La investigacion,
junto con el marco tedrico que le acompafia, per-
mite escudrifiar la realidad, categorizarla, sintetizar
algunos de sus elementos en variables, para, pos-
teriormente, elegir los objetivos de intervencion de
la forma mas operativa posible.

*  (b) Los conocimientos generados de la investiga-
cién aumentan la probabilidad de éxito de las in-
tervenciones. Las intervenciones no son guiadas
por el sentido comun, las buenas intenciones o ru-
tinas de trabajo acumuladas en el tiempo, sino por
datos, indicadores de proceso y resultados, que,
en manos expertas, son integrados y adquieren
un sentido practico, aplicable, de absoluto valor.
Por ejemplo, sin una investigacion sistematica no
seria posible determinar qué intervenciones son
eficaces y cuales no, con lo cual tampoco tendria-
mos elementos para decidir cudles aplicar y en
qué circunstancias.

* (0 Lainvestigacion posibilita la toma de decisiones
en todos los niveles (profesional y politico). Permi-
te conocer la eficacia de los recursos y servicios, y
planificar con eficiencia el gasto e inversién en los
recursos de rehabilitacion. Numerosos estudios
de coste eficiencia han servido para respaldar im-
portantes apuestas en la creacion de servicios en
salud mental, como por ejemplo, dispositivos de
Housing First®> o servicio de Tratamiento Asertivo
Comunitario®.

+  (d)Finalmente, la tarea de investigar es transversal
con los cuatro compromisos que adquiere el pro-
fesional de la intervencién en problemas sociales’.
Es decir, pone a disposicién de la persona atendi-
da las estrategias y herramientas de intervencién
que mejor se corresponden con sus necesidades.
Rentabiliza los recursos del profesional, permitién-
dole a este sus propios cuidados. La investigacion,
cuando posee una perspectiva ecoldgica, comu-
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nitaria y participativa, incluye a diferentes actores
con lo que genera impactos amplios y sostenibles.
Y, finalmente, contribuye a mejorar el bagaje tetri-
co-practico existente, repercutiendo positivamen-
te en la mejora de la disciplina cientffica.

LA INVESTIGACION EN EL DiA A DiA. DISCUSION Y RECO-
MENDACIONES

Durante el quehacer diario, en la cotidianidad del trabajo
profesional en rehabilitacién psicosocial, la investigacién
debe tener muy presente el lugar en donde se encuentra,
y hacer uso de lo que otros han sefialado el triple acerca-
miento en contextos de investigacion sensibles?:

1. En primer lugar, la investigacion se debe realizar
acorde con los principios de recuperacién. De esta
manera, debe dar apoyo y valor a las narrativas
individuales, lo cual incluye tomar en cuenta tam-
bién aquellas experiencias religiosas y espirituales
valiosas para la persona®'® que de otra manera
podrian pasar inadvertidas. Ademas, la investiga-
cion fomentara la resiliencia, es decir, el aprendi-
zaje de cada etapa anterior, problema o dificultad
superada.

Por otra parte, esta validacién de narrativas hara al
paradigma participativo prioritario. Apostando por
la horizontalidad, considerard a la persona atendi-
da como experto en su vida y en su recuperacion,
por lo que debera estar presente en todo el pro-
ceso de investigacion, disefiando y valorando cada
una de las acciones a realizar.

Ademas, la investigacion debera poseer un senti-
do para las personas involucradas, y al poner en
valor la experiencia y conocimientos de las perso-
nas afectadas, transmitira esperanza y confianza a
las mismas.

2. En segundo lugar, la estrategias e instrumentos
gue vayan a emplearse, independientemente de
si con cuantitativos o cualitativos, deberan ser sen-
sibles con posibles experiencias de sucesos trau-
maticos que puedan evocar o tratar.

Para ello, la seleccién de los instrumentos a apli-
car debera ser muy cuidadosa. Deberd observarse
detalladamente que estas no sean iatrogénicas, ni
intrusivas, ni infantilizadoras, y ademas, que sean
res1;13etuosas con la dignidad y el valor de la perso-
na'l.

El empleo de métodos creativos, como el photo-
voice, la escritura narrativa, el role-play, etc., pue-
den ser alternativas muy deseables'?, al igual que
otras estrategias ya clasicas, como los autorregis-
tros, cuando permitan a la persona mejorar su
conciencia de la situacion y adquirir una retroali-
mentacion rapida del curso de la investigacion.

Los comités éticos deben ser consultados y, siem-
pre que sea posible, estos instrumentos de eva-
luacién deberan haber sido también disefiados o
validados por las personas afectadas'3.

3. Finalmente, la investigacién debe huir de cualquier
motivacion egoista, exclusivamente academicista,
y buscar el impacto colectivo en sus resultados,
debe ser lo que autores como Martin Baré llama-

ron “accion libertadora“. Para ello es necesaria
una perspectiva socio-ecoldgica, que contemple
diferentes actores, y los incluya en todos los proce-
sos. Esta accién libertadora, en lo personal y colec-
tivo, al promover el apoyo mutuoy el asociacionis-
mo, garantizara la sostenibilidad de los resultados.
Mientras que, al mejorar la identidad individual y
social, a la par que el fortalecer el sentido de per-
tenencia, fomentara el empoderamiento de los
participantes y el colectivo.

Proponer una investigacion participante, en la que
no sélo los momentos de disefio y evaluacion sean
compartidos, sino que sus resultados y beneficios
recaeran directamente sobre el total de sus inte-
grantes, promete ademas otros resultados muy
deseados. Como la mayor permanencia o adhe-
rencia a la investigacion e intervenciéon de los par-
ticipantes, o la garantia de que existira un cumpli-
miento con los Derechos Humanos'>.

En definitiva, la investigacion en rehabilitacién psi-
cosocial es algo que debe llegar a ser cotidiano,
habitual en cada servicio y programa, y que, de
esta manera, potencie tanto procesos de recupe-
racién individual, como la creacién de lugares de
encuentro y transformacién social cientificamente
construidos.
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