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Introduccion

Considerando el trabajo de Chiarugi y sus contemporaneos a la luz de nuestra vision contempordnea En el
contexto actual de limitacidon de recursos publicos y creciente exigencia de eficacia y transparencia, la necesi-
dad de demostrar el valor real de las intervenciones en salud mental adquiere una relevancia crucial. No basta
con saber que los programas de rehabilitacion psicosocial y de insercion sociolaboral funcionan: es necesario
evidenciar que generan beneficios sociales y econdmicos tangibles para los usuarios, para las Administracio-
nes Publicas y para la sociedad en su conjunto.

Medir el impacto social y econdmico de estos programas no es solo una cuestion técnica, sino una estrategia
clave para asegurar su sostenibilidad, legitimidad y expansion. Y en este terreno, la metodologia SROI (Social
Return on Investment) se ha consolidado como una herramienta rigurosa y poderosa para traducir cambios
cualitativos en valores cuantificables.

Este articulo propone un recorrido por la aplicacion de SROI en el &mbito de la salud mental, concretamente en
la evaluacion de programas de insercion sociolaboral dirigidos a personas con trastorno mental grave. A partir
de la experiencia de la Asociacidon Murciana de Rehabilitacion Psicosocial y su Proyecto ISOL, se exponen re-
sultados, aprendizajes y argumentos que refuerzan la necesidad de medir para mejorar, visibilizar y sostener lo
que, de otro modo, puede permanecer invisible.
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La Metodologia SROI: Mas alla del numero.

El Social Return on Investment (SROI) es una metodologia de analisis coste-beneficio que permite traducir en
términos econdmicos los cambios sociales, medioambientales y econémicos generados por una organizacion
o intervencion. Su objetivo no es Unicamente poner cifras a los resultados, sino contar la historia del valor crea-
do: cémo y para quién cambia la vida tras participar en un proyecto o recibir una intervencion.

El ratio SROI expresa, en forma monetaria, cuanto valor se genera por cada euro invertido. En el caso que nos
ocupa, los programas de insercion sociolaboral para personas con problemas de salud mental presentan un
retorno medio de 3,60 € por cada euro invertido. Este resultado, lejos de ser anecddético, refleja un cambio
estructural con impactos directos e indirectos: mejora de la salud mental, reduccidon de hospitalizaciones, au-
mento de la empleabilidad, alivio del estrés familiar, incremento de la recaudacion fiscal y reduccion del uso
de servicios sociales.

Ademas de medir el valor creado, el enfoque SROI promueve una cultura de evaluacion participativa y de me-
jora continua. Sus principios metodoldgicos - como la implicacion de los grupos de interés, la transparencia o
la atribucion del impacto- garantizan una aproximacion ética, completa y replicable.

Evidencia del Impacto: Ejemplo Practico del Proyecto Isol

La Asociacion Murciana de Rehabilitacion Psicosocial aplicé la metodologia SROI al Proyecto ISOL, orientado a
la insercion sociolaboral de personas con enfermedad mental grave. Los resultados del analisis son revelado-
res: por cada euro invertido, se generaron 4,18 € de valor econdémico-social.

Se analizaron impactos en diferentes niveles. Desde la perspectiva sanitaria, se documentd una reduccién muy
significativa de las hospitalizaciones: el nimero de dias de ingreso pasé de 652 a 78 en el grupo de 58 per-
sonas analizadas de un total de 250 personas que anualmente se benefician del Proyecto Isol, con una media
de 11,24 dias antes del programa frente a 1,33 dias después. El ahorro para el sistema de salud se estimé en
287.100,00 € anuales, considerando un coste medio por noche de hospitalizacion de 500,00 €.

En el plano econdmico, los beneficios también fueron notables: aumento de salarios, ingresos por IVA, IRPF y
Seguridad Social, y dinamizacion del tejido empresarial. Ademas, se contabilizé el impacto sobre la calidad de
vida, el bienestar emocional, la autoestima y las relaciones sociales, todos ellos factores esenciales para una

inclusion real y duradera.
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Personas usuarias, familias, equipos profesionales y
administraciones: El cambio es transversal.

Uno de los aspectos mas valiosos del analisis SROI es que permite identificar y valorar los efectos del proyecto
en todos los grupos implicados, grupos de interés, mas alld de los beneficiarios directos. En el caso de ISOL,
los trabajadores con contrato de insercidn no solo mejoraron su empleabilidad y salud mental, sino que incre-
mentaron su autonomia y autoestima.

Las familias experimentaron una reduccidn del estrés, una mejora de su calidad de vida y mayor tiempo dispo-
nible para acceder al empleo. Los profesionales implicados también vieron reforzada su estabilidad laboral y
motivacion.

Para la Administracién, el impacto fue doble: ahorro directo en costes sanitarios, prestaciones y servicios so-
ciales, e ingresos por cotizaciones e impuestos.

Esta vision sistémica del cambio generado es fundamental para tomar decisiones informadas sobre financia-
cion, politicas publicas y disefio de programas.

Medir para gestionar, convencer y transformar

Los resultados de la evaluacion SROI del Proyecto ISOL no solo refuerzan su continuidad, sino que ofrecen
argumentos sdlidos para replicarlo, escalarlo y asegurar su financiacion. Medir el impacto permite transformar
la vision que tienen los financiadores y la Administracion sobre estos programas: lo que antes se consideraba
un gasto asistencial, se revela ahora como una inversidn rentable.

En paises como Reino Unido, ya es habitual que se exija incluir estudios de impacto econdmico y social en las
licitaciones publicas, y que estos tengan un peso relevante en la adjudicacion de fondos. Este enfoque fomen-
ta la eficiencia, la transparencia y la orientacidn a resultados en el Tercer Sector.

Promover la incorporacion de SROI entre las entidades de salud mental no solo mejora su credibilidad, sino
que fortalece su capacidad de gestion, les ayuda a identificar dreas de mejora, y sobre todo, les permite vi-
sibilizar aquello que de otro modo quedaria fuera de los radios tradicionales de evaluacion: la esperanza, la
autonomia, la dignidad recuperada.
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Conclusiones

Medir el impacto social y econdmico de los programas de rehabilitacion psicosocial y de insercion sociolaboral
no es una moda pasajera, sino una necesidad estratégica. Las entidades deben dar el paso: por legitimidad,
por mejora continua y por sostenibilidad.

La experiencia con el Proyecto ISOL demuestra que es posible, util y transformador. Aplicar la metodologia
SROI permite hablar el idioma de los financiadores sin perder el alma del trabajo social. Y sobre todo, ofrece

pruebas tangibles de que estos programas son eficaces, efectivos y eficientes.

Es hora de hacer visible lo invisible. De convertir la intuicion en evidencia. Y de reivindicar que invertir en salud
mental no solo es un deber ético: es, también, una de las mejores inversiones sociales que podemos hacer.
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